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Vseobecné obchodné podmienky

Predavajucim — Dodavatelom je spolo¢nost mobilia s.r.0., so sidlom 930 35 Michal na Ostrove 195,
ktora je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel : Sro, Vlozka ¢islo : 50631/T,
ICO: 54 304 911, DIC: 2121634779, IC pre DPH: SK2121634779, tel. +421 911550 058, e-mail:
bratislava@mobiliadesign.eu, (dalej len Dodavatel). Adresa prevadzky: OC KORZO, Pestovatelska 13,
821 04 Bratislava a Jantarova cesta 4067/109, 929 01 Dunajska Streda.

Kupujuci — Objednavatel, znamenad akakolvek fyzicka osoba - nepodnikatel, fyzickd osoba — podnikatel
alebo pravnicka osoba, ktora vystupuje v pravnom postaveni kupujuceho — objednavatela (dalej len
Objednavatel).

Tieto podmienky sa vztahuji na Upravu pravnych vztahov medzi Dodavatelom a Objednavatelom,
vzniknutych na zdklade medzi nimi pisomne uzatvorenej kupnej zmluvy alebo objednavky.
Objednavatel podpisom sucasne potvrdzuje, Ze sa s tymito zmluvnymi podmienkami riadne obozndmil,
Ze ich ustanovenia su pre neho zrozumitelné a ze im rozumie.

Predaj a kipa Tovaru sa uskutoc¢iiuje na zaklade Objedndvky uzatvorenej na konkrétnu dodavku Tovaru
medzi Dodavatelom a Objednavatelom. Objednavka musi mat pisomnu formu a sa stane zavaznou pre
Dodavatela ako aj pre Objednavatela momentom jej podpisania.

Ak Dodavatel a Objednavatel nedohodnu inak, Dodavatel je opravneny pozadovat od Objednévatela
zélohu za Tovar vo vysky 50% z celkovej kipnej ceny, ktoru zalohu je Objednavatel povinny uhradit v
urcenej dobe. V takom pripade je Objedndvka pre Doddavatela zavazna, diiom pripisania dohodnutej
vysky zalohy na uUcet Doddvatela, resp. uhradenim zalohy v hotovosti na predajnom mieste. Ak
Objedndvatel neuhradi poZadovanu vysku zalohy vcas (najneskér vSak do 3 dni od podpisania
objednavky), na objednavku Dodavatel sa dalej neprihliada. V pripade, ak predmetom objednavky je
akciovy tovar, zaloha musi byt zaplatena diiom podpisania objednavky.

Objednavatel sa zavazuje zaplatit zvySok dojednanej kupnej ceny, teda rozdiel medzi zaplatenou
zalohou a sumou dohodnutej kipnej ceny, ato:

a/ na zaklade faktiry Dodavatela, ktoru je tento opravneny vystavit potom, ¢o bude pripraveny dodat
kupujucemu - Objedndvatelovi tovar uvedeny v Specifikacii tovaru na objednavke.

b/ v hotovosti alebo platobnou kartou v predajnom mieste Dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel doda tovar Objedndvatelovi aZ po riadnom uhradeni celej
sumy kupnej ceny. Objednavatel preto berie na vedomie, Ze dohodnuty termin dodania plati iba v
pripade véasného uhradenia klpnej ceny, resp. jej Casti a predlZuje sa o dobu omeskania Objednavatela
s riadnym uhradenim kudpnej ceny, resp. jej Casti.

Akékolvek zmeny tykajlce sa zmeny Specifikacie tovaru si mozné len s pisomnym suhlasom obidvoch
stran. Doddvatel objedna tovar u vyrobcu po podpisani objednavky obidvoma stranami a po uhradeni
dojednanej zalohy.

Druh tovaru a mnoZstvo tovaru ur€uje v objedndvke Objednavatel a su presne Specifikované aj na
fakture a suicasne aj na dodacom liste.

Dodanie tovaru sa uskuto¢iuje na zdklade objednavky Objednavatelovi. Dodaciu lehotu urcuje
Dodavatel a zacina plynut najskor odo diia uhradenia financ¢nej zalohy, pricom neuplynie skor ako bude
Objednavatelom uhradena cela kdpna cena tovaru. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny
dodat Objednavatelovi tovar az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny Objednavatelom. V pripade ak sa
Dodavatel dostane s dodanim tovaru do omeskania do 14 pracovnych dni sa nepovaZuje za podstatné
porusenie a nezaklada sa narok Objedndvatelovi na odstlpenie od objednavky. V pripade omeskania
dodavky dlhsieho ako 14 pracovnych dni sa Dodavatel zavazuje poskytnut zlavu z dohodnutej ceny
tovaru bez DPH vo vyske 0,3 % za kazdy tyZdern omeskania, pocitané po uplynuti lehoty 14 kalendarnych
dni; to neplati v pripade omeskania doddvky v dosledku poOsobenia vy$sej moci, Ci inej
nepredvidatelnej, resp. nahodnej udalosti. V pripade, ak Objednavatelovi bola pri objednani tovaru
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poskytnuta zlava, Dodévatel nie je povinny poskytnit Objedndvatelovi vy$sie uvedenut dodatoénu
zlavu.

Prevzatie tovaru sa uskuto€iuje na zaklade ozndmenia Dodavatela (telefonicky alebo e-mailom).
Objednavatel je povinny prispdsobit sa terminu dovozu, ktory ur¢i Dodavatel. Dodavatel a
Objednavatel sa zavdzuju spolupracovat za uUcelom uskuto€nenia prevzatia tovaru do 5 dni od
oznamenia Dodavatela. Ak Objednavatel - zakaznik nebude akceptovat urteny termin dodania z
akychkolvek dévodov, Dodavatel s nim dohodne novy termin dodania. Zmluvné strany sa dohodli, ze v
pripade ak z dévodov na strane Objednavatela neddjde k prevzatiu tovaru ani v dodatocnej lehote,
tovar sa jej uplynutim povaZuje za prevzaty a plati, Ze tovar bol Objednavatelovi riadne dodany, a teda
od marneho uplynutia uvedenej lehoty zacina plynuat zaruéna doba. Od prvého dria nasledujiceho po
dodani tovaru podla predchadzajucej vety do dna jeho skutoc¢ného vyzdvihnutia u Doddvatela,
Dodavatel moze narokovat od Objednavatela zaplatenie odplaty za uskladnenie tovaru vo vyske 5,- €
vratane DPH denne, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Objednavatel sa zavazuje najneskér pri
prevzati tovaru zaplatit Dodavatel'ovi za dodany tovar celkovu kipnu cenu (ponizenu o zaplatend zalohu
Specifikovanu v odseku 5), to plati aj v pripade ak k prevzatiu dojde na zadklade uplatnenia vyssie
uvedenej fikcie. Pri Uhrade na ucet Dodavatela bude tovar vydany az po pripisani financnych
prostriedkov na G¢et Doddvatela. Objednavatel nie je opravneny predizit si lehotu splatnosti kiipnej
ceny vratenim nedostatocne vyplnenej, chybnej, ¢i inak nespravnej faktury. Lehota splatnosti sa ani v
tomto pripade nemeni, pokial s tym nevyslovi Dodavatel pisomny suhlas, napr. aj tym, Ze vystavi novu
fakturu.

Pokial Objednavatel nezaplati celd kipnu cenu za Tovar do 14 dni od ozndmenia o pripravenosti
kompletného Tovaru k odberu, Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit a nasledne umiestnit
Tovar do volného predaja tretim osobdam. Doddvatel' ma v takom pripade ndrok na zmluvnd pokutu vo
vyske 35 % z predajnej ceny objednaného a neprevzatého Tovaru. Dodavatel je opravneny zapoditat
narok na zmluvnu pokutu s povinnostou vratit zalohu (ak bola zdloha Objednavatelom uhradena).
Objednavatel berie na vedomie, Ze pri dlhsom skladovani sa moze niektora Cast sedacej sUpravy
zdeformovat (molitan, potahovy material), v tomto pripade Dodavatel neméze uznat opravnenost
narokov z vad. Ak sa ndbytok dodatocne doobjedndva, tak si vyrobca vyhradzuje pravo na vykonanie
zmien vo farbe, dizajne, rozmeroch a funkciach nabytku. Rozdiely mézu byt spésobené zmenou
vyrobného procesu, ako aj pouZitim inej SarZze/dodavky materidlu vo vyrobnom procese.

Sedacie supravy, stoly, stolicky a postele su vyrdbané ru¢ne — manufakturou. Sedaci nabytok tak aj pri
tej najvacsSej preciznosti a kvalithom spracovani modze byt vyrobeny s odchylkou +/-2 cm.
Neodporicame sedenie ¢i leZzanie len na jednom mieste sedacky, ale rovhomerné vyuZivanie celej jej
plochy. Vlastnosti vyplne jednotlivych seddkov sa menia aj nespravne zvolenym spdsobom sedenia.
Pravidelné dlhé sedenie na jednom mieste alebo Casté zapieranie kolien do sedacky moze mat za
nasledok jej deformdciu. Vzhfadom k pouzitiu kvalitnych a prirodnych materidlov mbze na sedacej
sUprave a Calinenom nabytku vzniknut tzv. vinenie potahu, tvarovanie alebo zdhyby, ¢omu nie je
mozné zabranit. KoZa je prirodny elasticky produkt a vzhladom k pouZivaniu a klimatickym
podmienkam v priestore rézne pracuje. V Ziadnom pripade sa nejednd o vadu alebo nekvalitny vyrobok,
je to prirodzend vlastnost koZe, ktord neovplyviiuje kvalitu vyrobku ani komfort sedenia ¢i pouzivanie.
Sedacku je potrebné zatazovat rovhomerne, je potrebné striedat miesta sedenia na celej sedacke.
Vinenie potahu zavisi aj od hribky a pruznosti vybranej latky alebo koze. Pri doobjednani ¢asti sedacky,
2 a viacerych produktov, pripadne precaltineni, je s odstupom ¢asu mozny vyskyt farebnych odchylok.
Farebnd odchylka v porovnani so vzorkovnikom potahovych materidlov je vzhladom k pouzitiu
prirodnych materidlov samozrejmostou. KedZe sa jedna o kvalitnd ruénu pracu a nie pasovu vyrobu, 2
a viac kusov produktov nikdy nebude 100% identickych. KoZa je prirodny elasticky material, avSak aj po
jej opracovani sa na povrchu mézu objavit rézne nerovnosti, Zilnatost, drsnejsie miesta, jazvy i vrasky.
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Ide o prirodzené vlastnosti pravej koze, ktoré neméziu byt predmetom reklamacie, nakolko len
potvrdzuju pravost materialu.

Zucastnené strany sa dohodli, Ze podla ust. § 601 Obcianskeho zdkonnika vlastnicke pravo k tovaru
prechadza na Objednavatela az Uplnym zaplatenim kupnej ceny a ostatnych pohladavok vyplyvajucich
z tychto obchodnych podmienok ako aj objednavky.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na Objednavatel prevzatim tovaru. Objednavatel je
opravneny uplatiiovat naroky zvad v zmysle platnych pravnych predpisov. Tovar na objednavku
podlieha Standardnej zaruénej dobe 24 mesiacov. Na tovar z vypredaja a na vystaveny tovar sa vztahuje
zaruéna doba 12 mesiacov. Objednavatel prehlasuje, Ze bol pouéeny o tom, ako o3etrovat a Cistit
sedaciu supravu. Dodavatel zodpoveda za vady tovaru zistené pri preberani tovaru. Zasady starostlivosti
o nabytok a podmienky pouZivania su Specifikované v Zaruénom liste. Viditelné vady musi oznamit
Objednavatel Dodavatelovi najneskér do 7 dni odo dna prevzatia tovaru.

Oznamenie o uplatneni vad musi byt urobené pisomnou formou bez zbytoéného odkladu spolu s
dokladom o kipe a zarucnym listom na adrese resp. na prevadzke Dodavatela. Objednavatel sa
zavazuje, Ze uhradi Dodavatelovi vietky ndklady suvisiace s vybavovanim neodévodneného uplatnenia
naroku z vad tovaru. Pri neopodstatnenej reklamdcii tovaru, ktory podlieha zaru¢nej dobe 12 alebo 24
mesiacov, bude zakaznikovi fakturovany vyjazd technikov a technicky zasah. Dodavatel oboznamuje
Objednavatela, Zze neuznd poskodenia, ktoré si Objednavatel zavinil sdm, a to najma nevhodnym
pouzivanim a oSetrovanim tovaru. Zasady pouzivania a oSetrovania ndbytku su uvedené v Zaru¢nom
liste, ktory je sucastou dodavky.

Ak bude Objednavatel v omeskani so zaplatenim kdpnej ceny alebo jej ¢asti, Objednavatel berie na
vedomie, Ze Dodavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z dlZnej sumy za kazdy
den omeskania.

Odvoz, vynos popr. montaz sedacich suprav zabezpeci Doddvatel Objednavatelovi za Gctovany pausalny
poplatok podla platného cennika.

V pripade, ak je niektoré ustanovenie tychto VOP alebo sa z akéhokolvek dovodu stane neplatné,
neucinné, alebo nevynutitelné (obsolentné), nema a ani nebude to mat za nasledok neplatnost,
neucdinnost alebo nevyndtitelnost ostatnych ustanoveni VOP. Strany su povinné v dobrej viere,
respektujlic zasady poctivého obchodného styku a dobrych mravov rokovat tak, aby bolo neplatné,
neucinné alebo nevynutitelné ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenim, ktorého vecny
obsah bude zhodny, alebo ¢o moZno najviac podobny ustanoveniu, ktoré je nahradzované, pricom ucel
a zmysel zmluvy musi byt zachovany. Do doby, pokial takato dohoda nebude uzatvorend, rovnako v
pripade, ak k nej vobec neddjde, pouZiji sa na nahradenie neplatného, neucinného alebo
nevynutitelného ustanovenia iné ustanovenia VOP, a ak také ustanovenia nie su, potom sa pouZiju
ustanovenia slovenskych pravnych predpisov a institdtov, ktoré su upravené slovenskym pravnym
poriadkom, pri¢om sa pouZiju také ustanovenia, ktoré zodpovedaju kritéridm predchadzajlcej vety.
Tieto vseobecné obchodné podmienky nadobudli platnost dna 1.11.2023. Objednavatel berie
na vedomie a suhlasi, Ze prava a povinnosti medzi zic¢astnenymi stranami sa okrem tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok riadia prislusnymi pravnymi predpismi SR. Vo veciach, ktoré nemozno riesit
tymito obchodnymi podmienkami, sa uplatnia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Obchodného zdkonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.



